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Ez az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) dokumentum a Duna Dog Center
Kutyaiskola (DDC), a Duna Kid Center (DKC) és a Duna Dog Center Alapitvany (DDC
Alapitvany) altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé jogokat és kotelezettségeket
szabalyozza.

1. Szolgaltatok és tevékenységek

Duna Dog Center Kutyaiskola (DDC): kutyakiképzés, gazdiképz6 programok, felel6s
allattartas oktatasa.

Duna Kid Center (DKC): mozgasfejlesztd és allatasszisztalt foglalkozdsok gyermekek
szamara.

Duna Dog Center Alapitvany (DDC Alapitvany): terdpias kutyakiképzés,
segitékutya-képzés, k6zhasznu allatasszisztalt programok.

Az ASZF elfogadasa sziikséges a szolgaltatadsok igénybevételéhez.

2. Szolgaltatasok igénybevételének feltételei
A foglalds kizarélag el6zetes jelentkezés alapjan torténik.

Els6 konzultaciod: a kutyaiskolai képzés minden Uj gazda esetében egy kb. 55 perces
konzultacidval kezdédik, amelynek sordn felmérjik a kutya és a gazda igényeit,
megbeszéljik a célokat és dsszeallitjuk a képzési tervet. Dija 15.000 Ft, illetve 10.000
Ft, amennyiben a gazda a konzultacié helyszinén 5 alkalmas bérletet vasarol a tovabbi
oktatasra.

A részvételhez az adott szolgaltatas el6irasainak megfelelé dokumentacié (pl. oltasi
konyv, szUl6i beleegyezés) benyljtasa szlikséges.

A foglalkozasokon résztvevék kotelesek betartani a hazirendet.



3. Foglalas és lemondas

Lemondas ideje Lemondas kovetkezmeénye

48 6ran tali lemondés Dijmentes.

A foglalkozas dijdnak 50%-a fizetendd; bérlet

48 6ran bellli lemondas , . i
esetén 0,5 alkalom kerul levonasra.

24 6ran bellli lemondés vagy A foglalkozés dijanak 100%-a fizetend§; bérlet
meg nem jelenés esetén a teljes alkalom levondsra kerl.

3 egymadas utdni lemondas vagy

. ) A képzésbdl vald kizarast eredményezheti.
meg nem jelenés

v Vis maior esetek (betegség, baleset, hatdsagi kotelezettség stb.) igazolasa
esetén az 6ra nem szamit lemondasnak. A vis maior fogalmat és az elfogadhaté
igazolasokat a Kutyaiskola Szabdlyzata részletesen tartalmazza.

4. Fizetési feltételek
A szolgaltatasok dijat el6zetesen kell rendezni készpénzben vagy banki dtutalassal.
A szamlazés a foglaldskor megadott adatok alapjan torténik.
Késedelmes fizetés esetén a szolgaltatds igénybevételének lehetéségét felfliggesztjuk.

5. Felelosségi szabalyok
A résztvevdk teljes felelésséget véllalnak sajat és kutyadjuk viselkedéséért.

A szervez6k nem vallalnak felelésséget a foglalkozdsokon kivil bekovetkez6
sérlulésekért vagy karokért.

A szolgaltatdsokon valé részvétel 6nkéntes alapon torténik.

6. Panaszkezelés és jogérvényesités
Panaszokat e-mailben vagy telefonon lehet benydjtani.
Jogvitdk esetén a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

7. Zaro rendelkezések
A DDC, DKC és DDC Alapitvany fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et barmikor médositsa.
Az (j feltételeket a weboldalon tesszlk k6zzé.



